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مقدمه





اجرایی گام های 

بهره وریچرخه مدیریت 



اطلاعات کمیته بهره وری •
(ستاد مرکزی)

اطلاعات کارگروه های بهره وری •
(دتیم بهره وری واح/تشکیل کارگروه بهره وری-کلیه واحدها )

توانمندسازی متولیان بهره وری•
(برگزاری دوره های آموزشی)

گام اول

نهادسازی و توانمندسازی متولیان بهره وری

1کاربرگ شماره ازمستندات مورد نی



1کاربرگ شماره 



دستی ارائه ماموریت اصلی براساس اسناد بالا•

ماتشناسایی و تعیین کلان خدمات و زیرخد•

شناسایی وضع موجودتهیه گزارش •

گام دوم

تبیین ماموریت و شناسایی وضع موجود

2کاربرگ شماره ازمستندات مورد نی



2کاربرگ شماره 



دانشگاه علوم پزشکی تبریز(Mission)رسالتبیانیه 

(محور ماموریت)

پژوهشی،آموزشی،قطبعنوانبهقدمتسال70ازبیشباتبریزدرمانیبهداشتیخدماتوپزشکیعلومدانشگاه
:داردعهدهبررازیروظایفکشورغربشمالدرمانیوبهداشتی

آموزش . ترای عموومی و تربیت نیروی انسانی کارآمد در سطح تخصصی و فوق تخصصی، تحصیلات تکمیلی و دک1
با بهره گیری از روش های نوین آموزشی و اعضاء هیأت علمی توانمند

انجام . ی پژوهش های اولویت دار کاربردی و بنیادی مبتنی بر شواهد علمی به روز بوه منووور ارایوه راه بوا بورا2
مشکلات نوام سلامت و تولید علم

تولید . دانش و فناوری های نوین، با تمرکز بر کاربردی سازی نتایج باصا از پژوهش ها3

ارایه . ای به روز خدمات بهداشتی درمانی تخصصی و فوق تخصصی با بهره گیری از کارکنان متخصص و فناوری ه4

ارایه . معیتخدمات پیشگیری و ارتقای سلامت با تأکید بر گروه های آسیب پذیر جامعه با پوشش همگانی ج5



خدماتکلانردیف

ارائه خدمات آموزشی دانشجویان علوم پزشکی1
ارائه خدمات بهداشتی و درمانی2
ارائه خدمات استحقاق درمان3
ارائه خدمات کتابخانه ای به دانشجویان علوم پزشکی4
ارائه مدارک تحصیلی دانشجویان و دانش آموختگان علوم پزشکی5
ارائه مجوز تاسیس و ارزیابی انجمن های علمی دانشگاه های علوم پزشکی6
اعتبار بخشی موسسات سلامت7
اعلام ولادت و موارد مرگ به سازمان ثبت ابوال کشور8
ارائه خدمات پژوهشی در بوزه علوم پزشکی9
پاسخگویی به شکایات بوزه سلامت10
پایش نوام سلامت11
ارائه مجوزها و گواهی های بهداشتی اماکن12
ارائه خدمات رفاهی، فرهنگی و ورزشی دانشجویان علوم پزشکی13
ارائه پروانه های فرآورده های سلامت محور14
صدور مجوز فعالیت دفاتر سلامت15
نوارت بر بهداشت اماکن تهیه، توزیع و نگهداری مواد غذایی و بهداشتی16
ارائه پروانه فعالیت موسسات سلامت17
برگزاری آزمون های علوم پزشکی و پاسخ به استعلامات مربوطه18
کانارائه خدمات مرتبط با طرح مشمولین قانون خدمات پزشکان و پیرا پزش19

زیرخدماتردیف

آموزش دوره سوم1
خدمات طبی سرپایی2
بهداشت و درمان طبقه بندی نشده در جای دیگر3
تحقیق و توسعه در بهداشت و درمان4
خدمات عمومی5
خدمات بهداشت عمومی6
خدمات یارانه ای به آموزش7

دانشگاه علوم پزشکی تبریز( شناسه دار)کلان خدمات و زیرخدمات 



س آغاز شده و پمسئلهبا مشاهده شواهد و علائم •

.داز تجزیه و تحلیل به ارائه راه حل منتج می شو

وم نکته مهم در این گام درک صحیح از تفاوت مفه•

.استآن (مشکل= نشانه مسئله )با مسئله

تعریف نماگر مسئله•

گام سوم

مسئله شناسی

3کاربرگ شماره ازمستندات مورد نی

دیدهمسئله
نمی شود ولی 

دیده می شودمشکل





1مثال 



2مثال 



3کاربرگ شماره 



(تمرکز بر اولویت ها)اولویت بندی مسائل •

"ندیتوانم–ماتریس جذابیت "استفاده از •

(ناشی از حل مسئلهدستاوردهایو اهمیت منابع ):جذابیت

، دیریتیهارت م، ماختیارداشتن دانش فنی و تخصصی):توانمندی

(وجود اختیارات لازم، تجربه لازم، فناوری، منابع مالی

گام چهارم

اولویت بندی

4کاربرگ شماره ازمستندات مورد نی



4کاربرگ شماره 



ئلهعلل اساسی بوجودآورنده مسشناسایی •

:مثلروش هایی با استفاده از •
"چرا5"چرخه پرسش -
ماهینمودار استخوان -
نمودار تحلیل علت و معلول-

گام پنجم

ریشه یابی

ارائه مستندات ریشه یابی–5کاربرگ شماره ازمستندات مورد نی



5کاربرگ شماره 



مداخلاتسیاستتدوین•

(حیاصلااقدام/اصلاحیبرنامه)پیشراناقداماتتدوین•

شرانپیاقدامکهصورتیدر)پشتیباناقدامات•

تحققهشدپیش بینیزمانیبازهدرشدهتعریف

(می شودتعریفپشتیباناقدامنیابد

گام ششم

بهره وریاقدامات پیشران و تعریف تدوین سیاست مداخلات 

6کاربرگ شماره ازمستندات مورد نی



6کاربرگ شماره 



طبقبهره وریپیشراناقداماتاجرای•

مصوبزمانیبرنامه

(نفر7معمولا/تخصصیچند)سازیتیم-

نتایجوحل هاراهورویدادهامستندسازی)دانشمدیریت-

(حاصله

گام هفتم

اجرا

گزارش اقدامات اجرایی هر پروژه به طور کاملازمستندات مورد نی



 وریبهرهارتقایبرنامه هایپیشرفتپایش•

(فصلهرپایان)ماههسهزمانیبازه هایدر

ریبهره وکارنامهصدوربرایپایشایننتایجاز•

اییرجشهیدجشنوارهارزیابیهمچنینودستگاه

.می شوداستفاده

گام هشتم

پایش و مراقبت

7کاربرگ شماره ازمستندات مورد نی



7کاربرگ شماره 



اتاقدامتاثیرمیزانسنجش=اثربخشی•

:طریقاز(پیشراناقدامات)اصلاحی

(ستانده/خروجی ها)و ( نهاده/ورودی ها)شناسایی -

یاثربخشوکاراییمناسب(شاخص های)نماگرهایتدوین-

نماگرهارشدوضعیتبررسی-

گام نهم

سنجش اثرات

8کاربرگ شماره ازمستندات مورد نی



8کاربرگ شماره 



مثال کاربردی3


